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/ \ Relationsdbner anvendes i opstarten af et hvilket som helst forlgb. Deltagerne
kan med interviewformen arbejde med alt fra kompetence- eller lederudvikling
fil stressproblematikker. Pd grund af forlobet med praefabrikerede spargsmdl
stiller den ikke krav til deltagernes spgrgsmadlsteknikker.

Formdlet med gvelsen og den ressourceorienterede optik er pd positiv vis at
skabe en hurtig og relationsopbyggende adgang til dagens tema. Derigennem
fdr deltagerne gje pd, hvad der virker i det, de allerede gar.

Effekten bliver, at deltagerne bliver klogere pd egne konkrete ressourcer i for-
hold til det emne, der skal arbejdes med, fx stress eller ledelse. Bonussen bliver,
at deltagerne pd anerkendende vis lzrer hinanden lidt bedre at kende.

Relationsdbner har et anerkendende praeg og er inspireret af samtaler med kon-
sulenthuset, Udviklingskonsulenterne. @velsen er udviklet af konsulent Hanne
V. Moltke.

Relationsabner

Tid: Ca. 1 time (introduktion 5 min. + 2 runder a 20 min. + opsamling 10
min.)

Aktgrer: 2-30 (30) deltagere + praefabrikerede spagrgsmal + papir + penne
. Konsulentens forudsatninger: Kendskab til anerkendende interview +
eventuelt evne til at holde et oplaeg om ressourceorientering og anerken-
i delse

. Deltagernes forudsatninger: Ingen
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Eksemplet refererer til et lederkursus med 30 deltagere, hvor temaet er leder-

udvikling.
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Introduktion i ca. 5 min.
Deltagerne bedes ga sammen i
par med rollerne interviewer () og
fokusperson (F). Rammesat det
anerkendende fokus og det vigtige
i at fa gje pa ressourcer.

Ca. 5 anerkendende, prafabrike-
rede spgrgsmal uddeles til inter-
viewerne,

Hensigten er at fa gje pa konkrete
ressourcer hos den, der intervie-
wes, og bringe flere perspektiver
pa banen.

Hvis temaet er lederudvikling, kan
spargsmalene i hgjre kolonne vaere
til inspiration, eller du kan selv kon-
struere andre, der er mere egnede
til formdlet i netop jeres kontekst.

Eksempler pa spargsmal:

“Hvornar har du senest haft ople-
velsen af at motivere dine medar-
bejdere?”

“Hvad gjorde du, og hvordan?”
“Hvem bed meerke i det?”

“Hvordan maerkede du det?”

“Hvorndr fik du senest en positiv
tilbagemelding pa din ledelse?”

“Hvad tror du, gjorde, at du fik
den?”

“Hvilken ledelsesmassig praesta-
tion er du mest glad for at have
udfgrt?”
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1) Interview i 15 min. Interviewer
noterer nggleord og/eller -satnin-
ger fra fokuspersonens fortaelling,
der betoner egne ressourcer hos
denne. Fokus er pa, hvad der opfat-
tes som betydningsfuldt for fokus-
personen.
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2) Feedback i 5 min. fra interviewer.
Feedbacken kan blot besta af stik-
ord, der er meningsfulde i kontek-
sten, og den behaver ikke at besta
af hele sztninger.

Interviewer laeser sine opmearksom-
heder op. Fx:

“Glaade, glaade for mit arbejde!”

“Et motiverende menneske, sagde

”»

hun ...
“Lytter ordentligt efter.”
“Hun erjo rar.”

Deltagerne bytter roller, og nasste
runde kgres pa samme méade.

3) | plenumopsamlingen pd 10 min.
eftersparger du korte udsagn i rela-
tion til udbyttet af gvelsen. Fx:

“Hvad er | blevet opmeerksomme pa
efter denne gvelse?”

“Er nogen blevet opmarksom pa
allerede eksisterende redskaber
eller kompetencer efter at vaere ble-
vet interviewet?”

“Har | opdaget ressourcer eller
evner, | gnsker at brede til andre
sammenhange?”

“Har | faet gje pa noget nyt, som |
gnsker at blive bedre til?”

“Hvad var mest inspirerende at lytte
til, og hvordan inspirerede det?”
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Varianter

Opleeg om anerkendelse

Du kan i indledningen vaelge at give en kort introduktion til den anerkendende
tilgang og effekten af den.

Deltagerfabrikerede spgrgsmal

Hvis deltagerne er treenede i anerkendende interview, udformer de selv spgrgs-
mal til interviewet. Deltagere, som ikke har erfaring med lignende samtaler,
synes ofte, det er en lettelse at f& prafabrikerede spgrgsmal til interviewet.
Tilbagemeldinger lyder, at de sd bedre kan koncentrere sig om at lytte efter.

Triadegrupper

Man kan ogsa udfere gvelsen i tremandsgrupper, hvor en observatgr nedskri-
ver nggleord og giver feedback til fokuspersonen. Beregn da tilleegstid, s alle
nér at blive interviewede. Hensigten med at bringe en observatgr ind er at give
stgrre mulighed for anderledes opmeerksomheder, nar observatarens eneste
opgave er at lytte og gengive. Samtalens forlgh star intervieweren for.

Andre faser
Temaerne kan a&ndres og spergsmalene ligesa, hvilket kan henlaegge gvelsen
i andre faser.

Kommentaren v. Hanne V. Moltke

Denne gvelse fér jeg ofte rigtig god feedback pd. Deltagerne plejer at synes,
det er meget spandende at blive spurgt om deres staerke sider, og hvad den
anden laegger vaegt pd i det, man siger.

Nogle deltagere kan frygte, at de ikke kan finde ressourcer hos fokusperso-
nen, men man opdager altid ressourcer hos fokuspersonen.
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